
e나라도움 인터넷 강의 시스템 FAQ

□ 공통
1. 마이페이지 나의 강의실에서 진행중인 교육 / 대기중인 교육 / 완료교육은 무엇인가요?

- 진행중인 교육 : 학습자가 현재 수강하고 있는 과정
- 대기중인 교육 : 수강신청하였으나 교육시작일이 도래하지 않은 과정
- 완료교육 : 교육기간이 종료된 과정

2. 수료증 출력은 어디서 하나요?
‘마이페이지 > 수료증 출력을 클릭한 후, 완료된 교육과정 중 출력을 원하는 과정의 [출력] 버튼을 클릭합니다.

3. 한 번에 여러 과정을 들을 수 있나요?
e나라도움 교육관리시스템에서는 제한 없이 모든 교육을 수강하실 수 있습니다.

4. 교육비는 무료인가요?
e나라도움 교육관리시스템에서 제공하는 교육은 전 과정 무료입니다.

5. 온라인교육시스템 매뉴얼과 신청방법은 어디에서 확인하나요?
e나라도움(gosims.go.kr) 홈페이지의 ‘업무포털 > 공지사항’에 매뉴얼과 신청방법을 게시하고 있
습니다. 또는 교육관리시스템의 ‘학습지원 > 자주하는질문’에서 교육과정별 신청방법을 확인하실
수 있습니다.

6. 질문한 내용에 대한 답변은 어디서 확인하나요?
‘마이페이지 > 나의상담내역’에서 등록한 질문에 대한 답변을 확인하실 수 있습니다.

7. e나라도움 교육 자료는 어디서 확인하나요?
e나라도움은 교육용 교재를 PDF파일로 제공하고 있습니다. e나라도움(gosims.go.kr)홈페이지의
상단 [매뉴얼] 버튼을 클릭하여 이용하실 수 있습니다.
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□ 인터넷 강의 교육
1. 수강 신청하는 방법이 어떻게 되나요?

[e나라도움 교육국고보조금통합관리시스템 관련 교육과정] 인터넷 강의 신청을 클릭하고 수강을 희망하는 과정의
[수강신청] 버튼을 클릭하여 수강신청 합니다.

2. 수강 취소하는 방법이 어떻게 되나요?
‘마이페이지 > 나의강의실 > 진행중인교육’에서 취소를 원하는 과정의 취소 버튼을 클릭하여 취
소합니다.

3. 수료조건은 어떻게 되나요?
수료조건 : 진도율 80% 이상, 설문참여, 교육기간 내에 한해서 수료처리 가능하며 위 이수조건
을 만족할 경우 자동으로 수료 처리되고 해당하는 과정명 하단에 수료로 표시됩니다.

4. 수료 시 이수시간은 어떻게 되나요?
‘마이페이지 > 나의 강의실‘에서 각 과정의 이수시간 확인이 가능합니다.

5. 신청 기간은 어떻게 되나요?
- 신청기간 : 당월 1일 ~ 당월 15일
- 취소기간 : 당월 1일 ~ 당월 15일
- 교육기간 : 당월 1일 ~ 당월 말일(신청즉시 수강 가능)

6. 어떤 교육과정이 개설되어 있나요?
[e나라도움 교육국고보조금통합관리시스템 관련 교육과정] 인터넷 강의 화면에서 매월 개설된 과정을 확인할 
수 있습니다.

7. 미수료 했을 경우 불이익을 받을 수 있나요?
학습기간 종료일까지 수료기준을 충족하지 못해 미수료 처리되었을 경우 별도의 불이익은 없습니다.

8. 한 번 들은 과정을 다시 들을 수 있나요?
e나라도움 교육관리시스템에서 수강하신 모든 온라인 교육은 1년간 복습이 가능합니다.

9. 다음 달 교육과정을 알고 싶습니다.
연간/매월 동일한 과정이 운영되며, 매월 1일 ~ 15일 당월 교육을 신청할 수 있습니다.
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10. 진도율 확인은 어떻게 하나요?
‘마이페이지 > 나의 강의실’에서 확인하실 과정의 [학습] 버튼을 클릭한 후 학습창에서 확인할수
있습니다.

11. 모바일에서도 볼 수 있나요?
e나라도움 어플이 있으며, 모바일에서 교육 수강이 가능합니다.

12. 수강 중인 과정 취소는 가능한가요?
수강 중인 과정의 취소는 1차시 교육을 완료하기 전까지 가능하며 1차시 교육을 완료한 경우 취
소가 불가능합니다. 수강과정 취소 시 취소이력은 확인이 불가능합니다

13. 응시할 설문이 없을 경우 어떻게 해야 하나요?
나의 진도율이 80%이상 진행되었을 경우 설문참여 가능합니다. 설문참여를 완료하셔야 수료증을 발
급 받을 수 있으니 참고 바랍니다. 설문참여 기간이 지나 수료증 출력이 불가할때는 QnA를 통해
문의를 남겨주시기 바랍니다.
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